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1. INTRODUCCION

En Colombia desde el afio 2000, empezaron a surgir iniciativas de digitalizacion de las
entidades del sector publico por parte del estado Colombiano, con el propdésito de tener
avances en el mejoramiento de la eficiencia administrativa y de abrir nuevos caminos en
la atencién y participacion ciudadana.

Conforme al principio de "masificacion del gobierno en linea" hoy Gobierno Digital,
consagrado en el numeral 8 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, las entidades
publicas deben adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el maximo
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en
el desarrollo de sus funciones.

En el afio 2008, con la expedicion del Decreto 1151 por parte del Presidente de la
Republica, se dieron los primeros lineamientos generales, donde se plantearon
objetivos de eficiencia, transparencia, participacion y prestaciéon de servicios a los
ciudadanos con aprovechamientos de la Tecnologias de la Informacién. En este mismo
afo se publica el Decreto Municipal 882, creando el Comité de Gobierno en Linea y el
cual se fundamenta en el cumplimiento del Decreto Nacional. Para el afio 2012,
mediante el Decreto 2693, se faculta al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, para que lidere la estrategia de Gobierno en Linea, la cual centra
su modelo en cinco (5) pilares, Informacion, Interaccion, Transaccién, Transformacion y
Democracia, asi mismo, establecié tiempos de implementacién, los cuales para el afio
2016, la Alcaldia Municipal de Neiva debia tener el 100% de cumplimiento en cada uno
de sus ejes.

De acuerdo con el articulo 2.2.9.1.2.1 del Decreto 1078 de 2015, "Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones", corresponde al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) definir la Politica de Gobierno Digital, la cual se desarrollara a
través de componentes y habilitadores transversales que, acompafados de
lineamientos y estandares, permitiran el logro de propositos que generaran valor publico
en un entorno de confianza digital a partir del aprovechamiento de las TIC.

De acuerdo con lo anterior, en el afio 2017 se publica la Resolucion Municipal 279 de
2017, la cual adopta la implementacion, estructura y plan de accion del PETI y la
Politica del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion durante los afios 2016
a 2019 en la Alcaldia Municipal de Neiva, la cual realizé avances significativos en la
entidad, posicionandola en la ultima vigencia, con un estandar de implementacion
medio alto.
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Para el afo 2018, se emite el Decreto 1008 de 2018, el cual modifica parcialmente al
Decreto 1078 de 2015, donde se tiene una transformacién de Estrategia de Gobierno
Digital a Politica de Gobierno Digital, en la cual se establecen dos ejes transversales,
TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, centrados en lineamientos de Seguridad y
Privacidad, Arquitectura Tl y Servicios de Ciudadanos Digitales y enmarcados en el
cumplimiento de cinco (5) propositos, Servicios Digitales de Confianza, Procesos
Internos Seguros y Eficientes, Toma de Decisiones Basadas en Datos,
Empoderamiento Ciudadano y Desarrollo de Territorios y Ciudades Inteligentes.

La Ley 1955 de 2019, “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022”,
establece en su articulo 147 la obligacién de las entidades estatales del orden nacional
de incorporar en sus respectivos planes de accion el componente de transformacion
digital siguiendo los estdndares que para este proposito defina el MinTIC. De acuerdo
con el mismo precepto, los proyectos estratégicos de transformacion digital se orientan,
entre otros, por el principio de vinculacién de las interacciones entre el ciudadano y el
Estado a través del Portal Unico del Estado Colombiano.

De acuerdo a todo lo anterior, este documento, establece el Plan de Implementacion de
la Politica de Gobierno Digital para la vigencia 2024 — 2027, estableciendo estrategias y
acciones de mejora para el cumplimiento de cada uno de los ejes y lineamientos de la
Politica de Gobierno Digital, conllevando el logro de los propédsitos de la misma,
mediante el establecimiento de proyectos centrados en TIC, que cumplan con la
generacion de valor publico y confianza administrativa para cada una de las entidades
adscritas a la administracion municipal y para cada uno de los ciudadanos de la
Poblacion Neivana.
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2. OBJETIVOS

Usar y aprovechar las TIC para mejorar la provision de servicios digitales, el desarrollo
de procesos internos eficientes, la toma de decisiones basadas en datos, el
empoderamiento de los ciudadanos y el impulso en el desarrollo de territorios y
ciudades inteligentes, logrados a partir de la consolidacion de una entidad y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generan valor publico en un
entorno de confianza digital municipal.

Promover la transparencia y acceso a la informacion, participacion ciudadana, rendicion
de cuentas e integridad, buscando incluir las necesidades y expectativas de los
ciudadanos en los procesos de toma de decisiones de la Alcaldia de Neiva.
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3. CARACTERISTICAS DE LA IMPLEMENTACION

3.1 Alcaldia Competitiva

Se comprendera como una entidad accesible, disponible, con capacidad de respuesta
ante los cambios y a las necesidades de los neivanos, con alta calidad en sus procesos
y en la implementacion de las politicas publicas, brindando capacidades y recursos
efectivos, agiles y faciles de usar para interactuar con la administracién a través de
medios digitales y de confianza a los ciudadanos.

3.2 Alcaldia Proactiva

Se entiende como una entidad que se anticipa en la prestacién de servicios, que es
previsiva, apropiando la tecnologia y mitigando riesgos. Asi mismo, realiza seguimiento
y vigilancia a nuevas tecnologias para satisfacer necesidades y resolver problematicas
municipales y de operacién, teniendo participacion de sus ciudadanos a través de
medios digitales en el disefio y toma de decisiones de tramites y servicios, politicas
publicas, normas y proyectos.

3.3 Alcaldia Innovadora

Se concibe como una administracion interactiva y colaborativa entre los diferentes
actores, para la solucion de necesidades, retos y probleméticas de manera diferente y
creativa mediante el uso de las TIC, usando medios digitales para colaborar en la
identificacion y resolucion de las mismas, a traves de soluciones novedosas que son
replicables y usadas por diferentes actores y entidades del sector.

4. INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS

4.1 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG

Consiste en un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio (Decreto 1083 de
2015).

4.2 Comité Institucional de Gestién y Desempefio

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva




=5 PLA-GT-05 .
acaigisde | PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAJ)| Versién: 01 Nel@a
Nelva POLITICA DE GOBIERNO DIGIT, Vigente desde: Tt

— Agosto 1 del 2024 mpQ |z

Es el encargado de orientar la implementacién y operaciéon del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, el cual sustituird los demas comités que tengan relacion
con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal. (Decreto 1083 de 2015).
En la Alcaldia de Neiva el Comité Institucional de Gestion y Desempefio esta regido por
el Decreto Municipal 1174 de 2020.

4.3 Grupo de Arguitectura empresarial

Este grupo actia como un comité técnico de arquitectura empresarial, que evalla los
impactos de cualquier decision de inversion, adquisicion o modernizacion de sistemas
de informacién e infraestructura tecnoldgica en la entidad. Asi mismo, tiene funciones
de gobierno sobre la arquitectura empresarial de la entidad y debe remitirse al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio cuando se requieran tomar decisiones de alto
nivel. En la entidad este grupo esta integrado por:

. Secretario (a) de TIC

. Secretario (a) General

. Director (a) de Arquitectura Empresarial y de Gobierno linea
. Director (a) de Prospectiva

. Jefe de Control Interno

4.4 Responsable de Seguridad de la Informacion

Articula los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para
asegurar la implementacién de las politicas en materia de Seguridad de la Informacién,
incluyendo la Seguridad Digital. Tendra las responsabilidades establecidas en el Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informacion (Resolucion Municipal 279 de 2017), quien,
a su vez, tiene responsabilidades asignadas dentro de cada dominio del Marco de
Arquitectura Empresarial. El responsable de seguridad de la informacion debera
participar en los comités institucional de gestién y desempefio. Asi mismo, debe apoyar
a los lideres de los procesos o0 areas de la entidad, con el objetivo de implementar
adecuadamente los lineamientos, esto incluye la identificacion de los activos y los
riesgos derivados en estos. También, se debe apoyar fundamentalmente en la
Secretaria de TIC y en la Direccion de Arquitectura Empresarial y de Gobierno Abierto
para mitigar los riesgos asociados a la tecnologia (Seguridad Informatica o
Ciberseguridad), como también en otras areas que permitan mitigar otros tipos de
riesgos de seguridad de la informacion (Almacén, Talento Humano, entre otras). En la
Alcaldia Municipal de Neiva, el responsable de la Seguridad de la Informacion es el Jefe
de la Oficina de MIPG, quien esta liderado por la Secretaria General.

4.5 Jefe de Control Interno y Control Interno Disciplinario

Las oficinas de control interno desempefian un rol especifico en materia de control y
gestion del riesgo, con el fin de apoyar el desarrollo de un adecuado ambiente de
control, una efectiva gestion del riesgo, la implementaciéon de controles efectivos y un
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monitoreo y supervision continua a la gestion de la entidad. En este sentido, la alta
direccidon, los lideres de proceso y los servidores publicos relacionados con la
implementacion de Gobierno Digital en la Alcaldia de Neiva, deben articular con la
oficina de control interno y control interno disciplinario el desarrollo de acciones,
métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo para la implementacion de
la politica.

5. ARTICULACION
Planeacion Estratégica de la Entidad
Tabla 23. Hoja de Ruta Proyectos

5.1 Politicas de Gestion y Desempefio Institucional

Teniendo en cuenta el resultado del FURAG vigencia 2023, se incluye el nivel de
implementacion de las politicas de Gestion y Desempefio, de las dimensiones 3, 5y 6.
Asi mismo, no se establecen proyectos para el mejoramiento continuo de las politicas.

RESULTADOS FURAG 2023
Politicas . Indice de
. - Politicas que la ~
Dimension que la Desempefio
desarrollan L
Desarrollan Institucional
Politica Gpplerno 71.0
Gestidn para ! Digital
DIMENSION resultados 753 Politica S_egurldad 750
3 8 Digital
con valores. — ; —
Politica | Racionalizacion 75 6
12 de Tramites '
Transparencia,
' Informacion acceso a la
DIMEEISION Y 71,1 politica | informacién y 92,5
comunicacion 15 lucha contra la
corrupcion
) Gestion del
DIMENSION | Conocimiento 60.3 Politica Gestlo_n o_lel 603
6 yla 18 Conocimiento
Innovacion

6. AVANCE DE HABILITADORES TRANSVERSALES

6.1 Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién

De acuerdo con el diagnéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
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Se registro una calificacion total de 18/100 donde se deben aplicar acciones a los
dominios de criptografia y relacionamiento con los proveedores, asi mismo, mejorar las
estrategias adoptadas en los dominios de control de acceso, adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de sistemas y aspectos de seguridad en la continuidad del negocio.

Funcionamiento del Modelo PHVA

AVANCE CICLO DE FUNCIONAMIENTO
DEL MODELO DE OPERACION

Se resalta la ejecucion de acciones para el mejoramiento de la implementacion,
evaluacion y mejora continua.
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Asi mismo, el autodiagnéstico refleja que se deben mejorar todos los aspectos
relacionados a la ciberseguridad de la entidad.

El autodiagnostico se puede ver en detalle en el Anexo 1 — Autodiagndéstico Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion.

6.2. Arquitectura Empresarial

De acuerdo con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) postulado

por

la entidad para la vigencia 2024, se planted la siguiente hoja de ruta, la cual

muestra la priorizacion y ejecucién de proyectos para el mejoramiento de la arquitectura
empresarial de la entidad:

NOMBRE DEL
PROYECTO

ANO 2024

COSTO
PROYECTO

Ene

ro

Junit Juli
(0] (0]

Febre MarzolAbri [May Agos
ro | (o] to

Septiem
bre e

Octubr

Noviem
bre

Diciemb
re

Implementacion de una
aplicacién maévil de la
Entidad de acceso a
tramites y servicios
institucionales (Pago de
Impuestos en Linea)

$0

Implementacion de tablero
de control de desempefio
en los Servicios
institucionales y Tramites

$0

Implementacion del sitio
web Intranet y Extranet

50

Implementacion de

solucion de analitica

descriptiva para apoyar el
roceso de Planeacion
inanciera

$0

Adopcion de Software
como Servicio (SaaS) para
la Gestion Catastral

$
120.000.000

Virtualizacion de
servidores

$
120.000.000

Migracion de datos
criticos gestionados por
hojas de calculo a
Sistemas de Informacion

$0

Enfrenamiento en el uso
de herramientas de
analitica descriptiva

$0

Generacion de instructivo
de interoperabilidad de
aplicaciones

$
10.000.000

Implementacion de
notificaciones automaticas
y encuestas de
satisfaccion en los
Tramites y Servicios
Institucionales

$
10.000.000

Gestion del conocimiento
a través de solucion de
aprendizaje virtual LMS

$
20.000.000

Establecer de manera
formal los Acuerdos de
Niveles de Servicio en

$
10.000.000
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[os Servicios de TT que se
prestan en la Entidad

Generacion y aplicacion
de la politica de
adquisicion de Sistemas
de Informacién

$
10.000.000

Automatizacion de
actividades del Tramite
de la Secretaria de
Educacién

$0

Actualizacion del 30% de
los PC que tienen
problemas de capacidad
de procesamiento y
obsolescencia (Compra

de Equipos de Computo
corporativos y Periféricos)

$
300.000.000

Migracion de protocolo de
comunicaciones de IPV4 a
IPV6, incluye
modernizacion red LAN y
seguridad informatica

$
1.500.000.0
00

Actualizacion de la_
plataforma Informatica en
Nube - Circulemos
(Secretaria de Movilidad).

$
120.000.000

TOTAL, COSTO INVERSION

$
2.220.000.0
00

6.3 Servicios de Ciudadanos Digitales

Ante el cumplimiento de este componente, la entidad se encuentra robusteciendo sus
redes de datos y conectividad a internet para empezar a plantear los servicios
ciudadanos digitales base, asi mismo, la entidad cuenta con la sede electrénica la cual
tiene como URL www.alcaldianeiva.gov.co en donde se pueden acceder a tramites en
linea, incluyendo el pago de impuestos mas recurrentes. Lo anterior en el cumplimiento
del Decreto 620 de 2020

6.4 Integracion Portal Gov.co

La entidad se encuentra en revision y planteamiento de la Resolucion 2893 de 2020 Por
la cual se expiden los lineamientos para estandarizar ventanillas Unicas, portales
especificos de programas transversales, sedes electronicas, tramites, OPAs y consultas
de acceso a informacion publica, asi como en relacion con la integracion al Portal Unico
del Estado Colombiano, y se dictan otras disposiciones.

7. PROYECTOS E INICIATIVAS A PRIORIZAR

Teniendo en cuenta la articulacion de la Politica de Gobierno Digital en cada uno de los
planes de accion, desarrollo municipal y estratégicos y politicas de gestion y
desempeiio como planeacion Institucional, talento humano, Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcién, fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos, Servicio al ciudadano, Participacion ciudadana en la gestion
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publica, Racionalizacion de tramites, Gestion documental, Seguridad Digital y Gestion
del conocimiento y la innovacion, se priorizan los siguientes proyecto a ejecutar:

La plantilla de priorizacién de proyectos permite asignar la ponderacion a los criterios de
priorizacién, y asi mismo, a la relacion proyecto-criterio de priorizacion, permite asignar
una calificacion de 0 a 5 de la siguiente manera:

. 0= nulo

. 1= muy bajo
. 2= bajo

. 3= medio

. 4= alto

. 5= muy alto

La plantilla multiplica la calificacion por la ponderacién asignada, al final se suman los
resultados parciales dando un nimero porcentual como resultado final.

Entre mayor sea el numero, mayor prioridad tendra ese proyecto en la hoja de ruta.
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PESO PORCENTUAL 35% | 20% | 25% [20% | 35% |20% | 25% |20% |100
%
= vimo [, == = () [® c
QO @ +«= |'=— | O Q [ I 4
fsS|l8g9eo 58,5048/ 8] 23 £ |
PROYECTO Eoy| g38zg>c8ge |28 S8 0O
Implementacion de notificaciones automaticas y
encuestas de satisfaccion en los Tramites y 5 4 5 5 35% | 16% | 25% | 20%|96%
Servicios Institucionales
Gestion del conocimiento a través de solucion de 5 4 5 5 35% |[16% | 25% |20% [96%
aprendizaje virtual LMS
Implementamon de una apllcacmn mqwl de la 5 5 5 5 35% |20%| 25% | 20% |100
Entidad de acceso a tramites y servicios %
institucionales (Pago de Impuestos en Linea)
Implementacion de tablero de control de
desemperio en los Servicios institucionales y 5 5 5 5 35% | 20% | 25% | 20% 1(90
Tramites %
Automatizacion de actividades de Tramites de la 4 5 5 5 | 28% |20% | 25% |20% |93%
Secretaria de Educacion)
ltolmplementacién de estrategias de Marketing digital para mejorar la
experiencia de los ciudadanos con los canales digitales de la Entidad 5 S S 5 35% 20% 25% 20% |100%
Aumento de cuentas de correo electrénico 5 5 5 4 35% 20% 25% 16% | 96%
Actualizacion de los PC que tienen problemas de capacidad de
procesamiento y obsolescencia 5 5 5 3 35% 20% 25% 12% | 92%
Implementacion del sitio web Intranet / Extranet 5 5 5 5 35% 20% 25% 20% [100%
Actualizacién e implementacion de la politica de respaldo de la 5 5 5 4 35% 20% 25% 16% | 96%
informacién
Suscribir de manera periédica servicio de analisis de vulnerabilidades
en la red e infraestructura organizacional 4 4 4 4 28% 16% 20% 16% | 80%
Establecer de manera formal los Acuerdos de Niveles de Servicio
en los Servicios de Tl que se prestan en la Entidad 5 5 5 4 35% 20% 25% 16% | 96%
Adopcién de ITL v4 para realizar gestion adecuada de los Servicios 4 4 4 4 28% 16% 20% 16% | 80%
de Tl
Actualizacion de plataforma de mesa de servicio de Tl 4 4 4 4 28% 16% 20% 16% | 80%
Generacion de indicadores y tablero de control para medir el
desemperio de los Servicios y Tramites institucionales 5 5 5 5 35% 20% 25% 20% |100%
Implementacion de solucién de analitica descriptiva para apoyar el
proceso de Planeacion Social y Econdmica 5 5 5 5 35% 20% 25% 20% |100%
Implementacion de solucion de analitica descriptiva para apoyar el
proceso de Planeacion Financiera 5 5 5 5 35% 20% 25% 20% |100%
Publicacion de datos abiertos en el portal datos.gov.co 5 5 5 5 35% 20% 25% 20% [100%
Implementacion de un Sistema de Informacion de Gestidn de Calidad 5 5 5 5 35% 20% 25% 20% [100%
Actualizacion de version del software base de infraestructura 5 5 5 5 35% 20% 25% 20% (100%
(Sistemas Operativos)
Migracién de protocolo de
comunicaciones de IPV4 a 5 4 4 4 35% 16% 20% 16% | 87%
IPV6 o Hibrido
Virtualizacion de servidores 5 5 5 5 35% 20% 25% 20% |100%
Migracion de datos criticos gestionados por hojas de célculo a
Sistemas de Informacién 5 5 5 5 35% 20% 25% 20% |100%
Entrenamiento en el uso de herramientas de analitica descriptiva 5 5 5 5 35% 20% 25% 20% [100%
Entrenamiento en Gobierno y Gestion TI 5 5 4 4 35% 20% 20% 16% | 91%
Generacion y aplicacién de la politica de adquisicién de Sistemas de 5 4 5 5 35% 16% 25% 20% | 96%
Informacién
Actualizacion de politica de Seguridad de la Informacion 5 4 4 4 35% 16% 20% 16% | 87%
Generacion de instructivo de integracion e interoperabilidad de 5 5 5 5 35% 20% 25% 20% (100%
aplicaciones
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8 PLAN DE ACCION

A continuacion, se postula el plan de accion a realizar durante la vigencia 2024 a 2027,
para el cumplimiento de los Lineamientos de Gobierno Digital.

ITEM

Nombre Proyecto
o Iniciado

Dependencia

Proyeccién

Tiempo

Recursos

Costo

IMPLEMENTACION
DE ACCIONES
PARA  FACILITAR
EL ACCESO Y USO
DE LAS
TECNOLOGIAS DE
LA

INFORMACION Y
LAS
COMUNICACIONES
CON LA
EJECUCION  DEL
PROGRAMA
PRIMERO NEIVA,
EN TIC, PARA LA
VIGENCIA 2024 EN
EL MUNICIPIO DE
NEIVA

Secretaria de
Tic

11.94 meses

RECURSOS
PROPIOS
(ICLD-ICDE)

$200.000.000

IMPLEMENTACION
DE ACCIONES
PARA  FACILITAR
EL ACCESO Y USO
DE LAS
TECNOLOGIAS DE
LA

INFORMACION Y
LAS
COMUNICACIONES
CON LA
EJECUCION  DEL
PROGRAMA
PRIMERO NEIVA,
EN TIC, PARA LA
VIGENCIA 2024 EN
EL MUNICIPIO DE
NEIVA

Secretaria de
Tic

11.94 meses

RECURSOS
PROPIOS
(ICLD-ICDE)

$204.000.000

IMPLEMENTACION

DE ACCIONES
PARA  FACILITAR
EL ACCESO Y USO
DE LAS
TECNOLOGIAS DE

Secretaria de
Tic

11.94 meses

RECURSOS
PROPIOS
(ICLD-ICDE)

$20.000.000

$300.000.000,00
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LA SGP

INFORMACION Y

LAS

COMUNICACIONES

CON LA

EJECUCION  DEL

PROGRAMA

PRIMERO NEIVA,
EN TIC, PARA LA
VIGENCIA 2024 EN
EL MUNICIPIO DE
NEIVA

IMPLEMENTACION

DE ACCIONES
PARA  FACILITAR
EL ACCESO Y USO

DE LAS

TECNOLOGIAS DE

LA

INFORMACION Y

LAS Secretaria de RECURSOS
4 COMUNICACIONES Tic 11.94 meses PROPIOS $50.000.000

CON LA (ICLD-ICDE)

EJECUCION  DEL

PROGRAMA

PRIMERO NEIVA,

EN TIC, PARA LA

VIGENCIA 2024 EN

EL MUNICIPIO DE

NEIVA

FORTALECIMIENTO

DE LAS

CAPACIDADES EN

TIC, PARA

DESPLEGAR EL

DESARROLLO DE

SOLUCIONES

DIGITALES EN EL

TERRITORIO’, CON

LA EJECUCION DEL | Secretaria de RECURSOS
5 PROGRAMA Tic 11.94 meses PROPIOS $196.000.000

PRIMERO NEIVA, (ICLD-ICDE)

EN EL FOMENTO

DEL

GOBIERNO

ELECTRONICO
PARA LA VIGENCIA
2024 EN EL
MUNICIPIO DE
NEIVA

6 FORTALECIMIENTO | Secretaria de 11.94 meses | RECURSOS $100.000.000
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DE LAS Tic PROPIOS
CAPACIDADES EN (ICLD-ICDE)
TIC, PARA

DESPLEGAR EL
DESARROLLO DE
SOLUCIONES
DIGITALES EN EL
TERRITORIO, CON
LA EJECUCION DEL
PROGRAMA
PRIMERO NEIVA,
EN EL FOMENTO
DEL

GOBIERNO
ELECTRONICO
PARA LA VIGENCIA
2024 EN EL
MUNICIPIO DE
NEIVA

FORTALECIMIENTO
DE LAS
CAPACIDADES EN
TIC, PARA
DESPLEGAR EL
DESARROLLO DE
SOLUCIONES
DIGITALES EN EL
TERRITORIO, CON

LA EJECUCION DEL | Secretaria de RECURSOS
7 PROGRAMA Tic 11.94 meses PROPIOS $20.000.000
PRIMERO NEIVA, (ICLD-ICDE)
EN EL FOMENTO
DEL
GOBIERNO

ELECTRONICO
PARA LA VIGENCIA
2024 EN EL
MUNICIPIO DE
NEIVA

FORTALECIMIENTO
DE LAS
CAPACIDADES EN
TIC, PARA
DESPLEGAR EL
DESARROLLO DE Secretaria de RECURSOS
8 SOLUCIONES Tic 11.94 meses PROPIOS
DIGITALES EN EL (ICLD-ICDE)
TERRITORIO, CON
LA EJECUCION DEL
PROGRAMA
PRIMERO NEIVA,
EN EL FOMENTO

$210.000.000
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DEL
GOBIERNO
ELECTRONICO
PARA LA VIGENCIA
2024 EN EL
MUNICIPIO DE
NEIVA
8.1 seguridad de la informacién
. Fecha
ID Habilitad Pregunta Actividad Evidencias de
ores es cumplim
iento
PRO 1 Sgglfgdad realiza ferTa entidad Actualizqr el diagnadstico Actualizacién del 31/12/20
Informaci  diagnéstico de de seguridad de la MSPI 27
6n seguridad de la informacion.
informacion?
Seguridad ¢La entidad adopta _ I\ Actuallz,a_aon de la
PRO2 4ela una politica de Actualizar la politica de Politica de 31/12/20
Informaci se U“dad.‘?'e,Ja seguridad y privacidad de Seguridady 27
on Informacion: la informacion. Privacidad de la
Informacion
¢Laentidad Actualizar los roles'y Actualizacién
PRO 3 Seguridad define roles y responsabilidades de del Plan de 31/12/20
dela res;;gssggllld seguridad y privacidad de ~ Seguridady 27
:ﬁnrll‘ormam seguridad de la informacion. Privacidad de la
la informacion Informacion
en entidad?
Seguridad ¢la Definir y apropiar Procedimiento de
PRO4 dela entidad procedimientos de Seguridady  31/12/20
Informaci define y seguridad y privacidad de  Privacidad de la 27
on S%ggg’} la informacion. Informacion
mientos
de
segurida
de la info?macién? S
Seguridad ¢La entidad realiza Actualizar los activos ACt“a'EgﬂO” del
PROS dela gestion de asociados a la seguridad  de Seguridad y 31/12/20
Informaci activos de y privacidad de la Privacidad dela 27
on seguridad de la informacion Informacion

informaciéon?
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PROG Seguridad ¢La entidad realiza Actualizar el Plan de Actualizacion del
dela gestién de Tratamiento de Riesgos Plan de 31/12/20
Informaci riesgos de de Seauridad Tratamiento de 27
on seguridad de la . 9 y Riesgos de
informacién?  Privacidad de la Seguridad
Informacion.
8.2 Empoderamiento de los ciudadanos a través de un Estado Abierto.
L habilitadores pregunta actividades evidencia fechade
cumplimiento
Empoderamient La entidad publicaen la Reorganizar la seccion  gaccign 31/12/2027
PRO 1 o de los seccion "transparenciay de Transparencia y e al
ciudadanos a  acceso a la informacion acceso a la Informacion o e e &
través de un-  publica” de su sitio web 540k o dal Portal Web Anexo 2 de
Estado Abierto oficial: ) ' la
tenlendq en cuentala  Rasolucion
Resolucion 1519 de 1519 de
£920- 2020
Empoderamiento ¢Cuantos conjuntos de Disefiar e Implementar el Plan de 31/12/2027
de datos abiertos Plan de Apertura, Usoy Apertura,
IPRO 2 losciudadanosa  estratégicos fueron  Divulgacion de Datos Usoy
través de un- identificados? Abiertos. Divulgacion
Estado Abierto de Datos
Abiertos.
¢Quéntos de los Realizar la publicacion deReaI.izar.I,a 31/12/2027
conjuntos de datos  la totalidad de datos publicacion
abiertos estratégicos estratégicos identificados de la
identificados fueron  en la entidad en el totalidad de
publicados en el catalogo €atalogo de datos del  datos
de datos del Estado  estado colombiano. estratégicos
colombiano identificados
www.datos.gov.co? en la entidad
en el
catalogo de
datos del
estado

colombiano.
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¢ Cuantos de los Revisar el periodo de - 31/12/2027
conjuntos de datos i Revisar el
N _ actualizacion de los periodo de
ablc?rtos pubﬁcados, Datos Abiertos o
estan actualizadosy  plicados y realizar la actualizaci
fueron difundidos?  barisiomeain o 6n de los
actualizacion si aplica. Datos
Abiertos
publicados
y realizar la
actualizaci
on si
aplica.
¢ Cuéntas aplicaciones |Incentivar el desarrollo Plan de 31/12/2027
PRO3 Empoderamient o se desarrollaron a | e aplicaciones a partir | Apertura,
de los partir de los de los datos abiertos Usoy
ciudadanos a conjuntos de : - UIgAco
raves de un datos identificados en la Divulgacion
Estado Abierto abiertos? entidad. Datos
Abiertos.
, Cuantas Incentivar las 31/12/2027
publicaciones publicaciones de Plan de
(papers, articulos, articulos, noticias, libros | Apertura,
noticias, libros, etc.) |Y Uso
. . d A & d I y
hicieron uso de los emas a partir de los Divulgacién
conjuntos de datos | datos abiertos Datos
abiertos? identificados en la Abiertos.
entidad.
. ¢ Cuantos ejercicios de | Aumentar los ejercicios |[Ejercicios de| ~ 31/12/2027
PRO 4 Empoggrl%rglent 0 L%”:jég'l?nagg I(gjglq%sad de rendicion de cuentas [Rendicion de
iz i :
ciudadanos a | durante lo corrido del estipulados en el Cuentas
través de un- | afig? PAAC.
Estado Abierto . .
ccuantos de esos |ncentivar a que la [Ejercicios 31/12/2027
© rg&ggtsag?eraeﬁf;%'gg totalidad de ejercicios[de
por la entidad, utilizaron | 4& rendicion de cuentas Rendicion
medios electronicos? |estipulados  por  la e Cuentas
entidad se realicen por desarrollad
medios electronicos. 0S por
medios

electrénicos
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Empoderamient o,  De las actividades |Incentivar a que los [Ejercici 31/12/2027
PRO 5 ~ delos formuladasenla | ejercicios de de
ciudadanos a estrategia de participacién ciudadana |participac
Eeado Abiarto | ciudadana. sofiale | /20iStTados en el PAAC jonn
cudles se realizaron por | S€ regllpen por medios [Ciudada
medios electrénicos: | €lectronicos. a
realizado
por
medios
electroni
0S
. : Incentivar a cada una 31/12/2027
clLaentidadha 4o 35 dependencias en (Grupos de
realizado ejercicios | |5 \alor
o iniciativas de : | el : e
participaciomeon |denuﬂc§cmwudesusl identificados
sus grupos de grupos de valory enla len las
valor? realizacion de ejercicios dependencia
e iniciativas con estos. s
o de los Incrementar la Grupos de | 31/12/2027
PRO6 | ciudadanosa | ¢Cuantos ejercicios ha | participacion de los Valor
través de un- realizado la | 9'upos devalor identificado
de participacion de cada | gependenci
una de las dependencias. as
¢ Cuéantos de los Incentivar a que las (\s/gigfagg 31/12/2027
ejercicios se han | iniciativas de participaron
realizado usando| participacion con los en
medios grupos de valor se iniciativas
electronicos? realicen por medios por medios
electronicos. electrénicos
8.3 Tramites y servicios en linea o parcialmente en linea.
ID Habilitadores Pregunta Actividades Evidencia Can?;Iriln?igre\to
_ 31/12/2027
PRo1 |lamitesy ¢Cuantos Terminar de identificar OPA
ISI,‘;;VE'IC'OS en gﬁ)”gggi% ?érr%f) . Y documentar los Identificados
o] administrativos tramites y OPA de la

parcialmente
en linea

tienen la
entidad?

entidad.
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AMmi _ 31/12/2027
PRO2  servicios en que ’ q racionalizacion de racionalizados
linea o cuantos pueden tramites de la entidad a pgrcialmente
parcialmente en realizarse: parcialmente en linea. gp Linea
linea Presencialmente,
Totalmente en
linea, Parcialmente
en linea
o Del total de otros 31/12/2027
PRO3 Tramitesy procedimientos Incrementar la OPA
ﬁﬁ;\gcc')os en administrativos que  racionalizacion de OPA racionaliz
. tiene la entidad i
parcialmente en cuantos pueden de '3 entidad a . ados
linea S P parcialmente en linea. parcialme
realizarse: nte en
Presencialmente, Linea
Totalmente en linea,
Parcialmente en
linea.
Procedimiento 31/12/2027
Tramites y Del total de Realizar la de
PRO4  serviciosen tramites parcial .55 cterizacion de Caracterizacié
linea o y totalmente an : -
parcialmente en linea, usuarios de los tramites nde
linea ;cuantos contaron  parcialmente y Usuarios de
con caracterizacion  totalmente en linea. Tramites
de los usuarios? parcial/ y
totalmente en
Line
Del Id Procedimiento 31/12/2027
PRO5 Tramitesy el total de otros  posjizar la de
rvicios en procedimientos o o
Se administrativos caracterizacion de Caracterizacio
linea o : :
parcialmente en parcial y totalmente ~ usuarios de los OPA  nde .
linea en linea, ¢cuantos  parcialmente y Usuarios de
contaron con totalmente en linea. Tramites
caracterizacion de los parciall y
usuarios? totalmente
en Linea
Tramites y Del total de tramites | peiorar los criterios de Cumplimient| 31/12/2027
PROG | servicios en parcialy | 5ccesibilidad web de los [0 Criterios
inca e s wimies parcialy O
pgrlgrlwalmente criterios de | totalmente en linea. accesibilidad
enfinea accesibilidad web? V\éEB NTC
5854
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Del total de otros Cumplimient | 31/12/2027
PRO7 |Tramitesy procedimientos Mejorar los criterios de (o Criterios
servicios en administrativos accesibilidad web de los [de
linea o parcial y totalmente | OPA parcial y totalmente [accesibilidad
parcialmente en linea, ¢,CUANtOS | gn linea. WEB NTC
en linea cumplieron criterios 5854
de accesibilidad
web?
PROg |Tramitesy Del total de tramites | Mejorar los criterios de  [CUMPlimient | 31/12/2027
servicios en parcial ylti?]teaallmente en| ysabilidad web de los 3 Criterios
linea o ; o 23 ol e
. c'lcuantlos cum lieron tramites parcial y o
parlc;lalmente criterios de totalmente en linea. accesibilidad
en linea usabilidad? WEB NTC
5854
PRO9 Tramites y Del total de otros Mejorar los criterios de Cum_p“r_nient 31/12/2027
servicios en q prqcedlmlentos il usabilidad web de los o Criterios
linea o ?,Q{;'%té%t{‘e’oesnﬁﬁ{gf OPA parcial y totalmente [9¢
parlglalmente ;. CUANtos cum !ieron’ M finea: accesibilidad
en linea criterios de usabilidad? WEB NTC
5854
PROL0 |Trémitesy Del total de trémites | Promocionar el uso de la [P12n d€ 31/12/2027
servicios en parcial yltiﬂtE)aallmente en| iotalidad de tramites promocion
linea o ] ! parcial y totalmente en ~ |d€ Tramites
parcialmente ¢cuantos fueron lines y servicios
en linea promocionados para ' de la entidad
Incrementar su uso?
PROLL |Tramites y %erlotcoég!rg%g%g%s Promocionar el uso de la Erlinmggién 31/12/2027
servicios en TQFELITY .| totalidad de OPA parcial
linea o adtmtlnllstrattlvos plarmal y totalmente en Iir?ea de Tramites
parcialmente | Y %gurgr?tggf%grtl)nnea’ "y servicios
en linea promOCionadOS para de la entidad
Incrementar su uso?
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